[bookmark: _GoBack]Приложение к Контракту
 
ПОРЯДОК ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА В РАМКАХ ЭКСПЛУАТАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА МЕЖДУ ЗАКАЗЧИКОМ И ПОДРЯДЧИКОМ И ТРЕБОВАНИЯ К НЕМУ
Термины и сокращения
Автоматизированная система управления наземным городским и пригородным пассажирским транспортом (АСУ ГПТ) – государственная информационная система «Автоматизированная система управления городским и пригородным пассажирским транспортом общего пользования в Санкт-Петербурге» (или иная информационная система, в том числе введенная в эксплуатацию в период действия Контракта), комплекс программных и аппаратных средств, обеспечивающий контроль и управление работой городского и пригородного пассажирского транспорта. Информационная система навигации.
Бортовое навигационно-связное оборудование (БНСО) - программно-аппаратный комплекс, устанавливаемый в ТС. Базируется на открытой сервисно-ориентированной архитектуре и предусматривает возможность модульного построения, основанного на использовании распределенных, заменяемых компонентов, оснащенных стандартизированными интерфейсами для взаимодействия по стандартизированным протоколам.
Заказчик – СПб ГКУ «Организатор перевозок» или иное уполномоченное лицо.
Информационная система - совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий и технических средств. Информационные системы включают в себя: государственные информационные системы, созданные на основании законов и правовых актов государственного органа; иные информационные системы.
Контракт - Государственный контракт на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по регулируемым тарифам.
Подрядчик – исполнитель по Контракту.
Работоспособность – техническое состояние оборудования, характеризуемое способностью выполнения заданных требований, определенных в соответствии с Приложением № 14 и Порядком информационного обмена в рамках эксплуатации государственных информационных систем Санкт-Петербурга между Заказчиком и Подрядчиком и требования к нему (далее - Порядок информационного обмена) Контракта.
Режим реального времени - режим обработки информации, при котором обеспечивается информационное взаимодействие подсистемы БНСО с Информационными системами в темпе, соизмеримом со скоростью протекания этих процессов, либо со скоростью/периодичностью установленных настоящим Приложением № 14 и Порядком информационного обмена.
СЭКОП – государственная информационная система «Система электронного контроля оплаты проезда» (или иная информационная система, в том числе введенная в эксплуатацию в период действия Контракта), комплекс программных и аппаратных средств, обеспечивающий возможность использования проездных документов на основе бесконтактных электронных карт в качестве средства оплаты проезда на городском и пригородном пассажирском транспорте в Санкт‑Петербурге, а также продажу и пополнение, и учет электронных проездных документов, эксплуатируемая Заказчиком на момент проведения настоящего аукциона. Автоматизированная система контроля за оплатой проезда.
Транспортные сутки – период времени с 3:00 текущего дня и 2:59 следующего дня.
ТС - транспортное средство (автобус).
УИН - уникальный идентификационный номер оборудования.
 
1.      Общие требования
 
1.1.                                                  Заказчик:
1.1.1.          Осуществляет контроль за соответствием УИН оборудования основных подсистем БНСО.
1.1.2.          Информирует Подрядчика не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней об изменениях в протоколах информационного обмена, форматах транзакций.
1.1.3.          Информирует Подрядчика не менее, чем за 60 (шестьдесят) календарных дней об изменении функциональных требований, предъявляемых к бортовому оборудованию.
1.2.                                                  Подрядчик:
1.2.1.          Осуществляет учет актуальных данных об УИН/SIM-картах и их привязке к конкретному ТС.
1.2.2.          Выполняет передачу в адрес Заказчика информации о БНСО, а именно: данных о добавлении новых УИН/SIM-карт и/или изменении привязки УИН/SIM-карт к конкретному ТС в течение одного дня до момента установки. В случае наличия технической возможности со стороны Заказчика, Подрядчик осуществляет загрузку в информационные системы Заказчика.
1.2.3.          Предусматривает возможность передачи данных от БНСО в режиме реального времени.
1.2.4.          Обеспечивает выполнение требований в протоколах информационного обмена, форматах транзакций не позднее, чем через 30 (тридцать) календарных дней с момента уведомления Заказчиком.
1.2.5.          Обеспечивает выполнение функциональных требований, предъявляемых к бортовому оборудованию не позднее, чем через 60 (шестьдесят) календарных дней с момента уведомления Заказчиком.
 
2.      Порядок взаимодействия Сторон в рамках навигационной подсистемы БНСО
2.1.                                                  Заказчик:
2.1.1.          По запросу Подрядчика передает учетные данные для доступа к АСУ ГПТ.
2.1.2.          Принимает и обрабатывает мониторинговую информацию, передаваемую в АСУ ГПТ от навигационной подсистемы БНСО, по используемому в АСУ ГПТ протоколу EGTS.
2.1.3.          Информирует Подрядчика о всех изменениях в правилах приема мониторинговой и технологической информации, в том числе по набору данных и способам приема данных, не менее, чем за 15 рабочих дней до начала действия новых правил.
2.2.                                                  Подрядчик:
2.2.1.          Устанавливает и поддерживает в рабочем состоянии на ТС бортовое оборудование (далее - БО) навигационной подсистемы БНСО (требования к БО навигационной подсистемы БНСО указаны в Приложении «Требования к оборудованию, необходимому для размещения в транспортных средствах, используемых Подрядчиком» Контракта).
2.2.2.          Осуществляет передачу мониторинговой информации в информационную систему Заказчика по протоколу EGTS, без использования промежуточного сервера (межсерверного взаимодействия) в режиме реального времени.
2.2.3.          Осуществляет запись мониторинговой информации в энергонезависимую память прибора («черный ящик») при потере связи с последующей передачей в АСУ ГПТ информации в хронологическом порядке и в автоматическом режиме.
2.2.4.          Обеспечивает взаимодействие БНСО с АСУ ГПТ по DNS-имени, указанном Заказчиком.
2.2.5.          Предоставляет Заказчику на электронную почту sekretar@orgp.spb.ru следующую информацию:
Набор исходных данных о Подрядчике:
-                        полное наименование;
-                        сокращенное наименование;
-                        ИНН;
-                        юридический и фактический адрес;
-                        перечень филиалов Подрядчика (площадок выпуска);
-                        контакты (телефон, контактное лицо, электронный адрес для взаимодействия по положениям настоящего приложения).
Набор данных о площадках выпуска (филиалах):
-                        полное наименование;
-                        юридический и фактический адрес;
-                        координаты в градусах (без использования минут и секунд);
-                        привязка маршрутов к площадке выпуска.
Набор исходных данных о ТС в составе:
-                        гаражный номер;
-                        государственный номер;
-                        наименование филиала (площадки приписки);
-                        марка и модель;
-                        класс вместимости, в том числе количество сидячих мест, полная вместимость, низкопольность.
Набор исходных данных о БО навигационной подсистемы БНСО:
-                        уникальный идентификатор БО навигационной подсистемы БНСО (предварительно согласовывается с Заказчиком для обеспечения уникальности);
-                        номер SIM – карты (в том числе для обеспечения служебной голосовой связи);
-                        информация о производителе и модели БО навигационной подсистемы БНСО.
Дополнительный набор данных включает:
-                        перечень соответствия между ТС и установленным БО навигационной подсистемы БНСО;
Предоставляет иную нормативно-справочную информацию по запросу Заказчика.
2.2.6.          Осуществляет ежедневную загрузку в АСУ ГПТ списка ТС, закрепленных за маршрутами и нарядами Подрядчика, планируемых для выпуска на линию в день, предшествующий дню выезда ТС на линию (Реестр выпуска). Загружает корректирующие реестры, в случае изменения планового выпуска ТС, до выхода ТС на линию.
2.2.7.          Передает в АСУ ГПТ мониторинговую информацию (точки трека движения) с частотой, устанавливаемой Заказчиком, но не реже чем 1 точка в 15 сек. и не чаще, чем 1 точка в 1 сек. В случае, если ТС не осуществляет движение по маршруту более 10 минут, допускается передача мониторинговой информации 1 точка в 10 минут.
2.2.8.          Обеспечивает достоверность данных, передаваемых Заказчику, в том числе однозначно идентифицирующие ТС по бортовому номеру, государственному регистрационному номеру, маршруту в АСУ ГПТ и УИН БО навигационной подсистемы БНСО.
2.2.9.      Предоставляет по требованию Заказчика иную информацию и проводит консультации, необходимые для исполнения Контракта.
2.2.10.      Предоставляет по требованию Заказчика тестовый стенд БО навигационной подсистемы БНСО на период действия Контракта.
2.2.11.      Для осуществления голосовой связи с водителем ТС использует в БНСО SIM‑карты операторов сотовой связи, зарегистрированные только в домашнем регионе (Санкт-Петербург).
 
3.      Порядок взаимодействия Сторон в рамках подсистемы
БНСО контроля и оплаты проезда
3.1.                                                  Заказчик:
3.1.1.          Направляет по запросу Подрядчика следующую информацию:
-                        формат и порядок передачи реестра электронных проездных билетов, запрещенных к использованию;
-                        параметры подключения и условия доступа к FTP-серверу Заказчика.
3.1.2.          Принимает, обрабатывает и проверяет корректность и достоверность полученных транзакций от Подрядчика.
3.1.3.          Информирует Подрядчика о планируемом введении нового вида электронного носителя или вида проездного билета или изменения порядка их обращения (в том числе алгоритма обработки данных на электронном носителе проездного билета) не позднее, чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до введения нового вида электронного носителя или вида проездного билета или изменения порядка их обращения.
3.2.                                                  Подрядчик:
3.2.1.          Оснащает ТС БО подсистемы БНСО контроля и оплаты проезда (далее – БО ОКОП), совместимым с СЭКОП и обеспечивающим проверку проездных билетов (документов), утвержденных Распоряжением Комитета по транспорту от 26.06.2007 № 31‑р «О видах проездных билетов и порядке их обращения» », распоряжением Комитета по транспорту Правительства Санкт-Петербурга от 26.08.2005 № 129-р «Об организации выдачи и замены документов на право льготного проезда в городском пассажирском транспорте общего пользования отдельных категорий граждан», распоряжением Комитета по транспорту Правительства Санкт-Петербурга от 21.01.2005 № 7-р «О порядке выдачи, обращения и контроля проездного билета инвалида», распоряжением Комитета по транспорту от 30.08.2013 №101-р «Об утверждении проездного билета почетного гражданина Санкт-Петербурга» или иными нормативными правовыми актами, вводимыми на период проведения общегородских мероприятий для данного маршрута и обеспечивают выполнение следующих дополнительных функций:
-                        проверка валидности проездного билета (документа) и возможность использования на данном виде транспорта;
-                        невозможность использования проездного билета (документа), находящегося в реестре электронных проездных билетов, запрещенных к использованию;
-                        формирование и проверка электронной отметки о гашении проездного билета (документа);
-                        проверка (отображение) электронных реквизитов проездного билета (документа), неуказанных в явном виде на электронном носителе;
-                        информирование пассажира о результате проверки проездного билета (документа).
3.2.2.          Обеспечивает загрузку и актуальность нормативно-справочной информации СЭКОП.
3.2.3.          Обеспечивает загрузку и актуальность информации о маршрутном задании ТС и реестра электронных проездных билетов, запрещенных к использованию, не позднее 2 часов с момента публикации на FTP-сервер Заказчика.
3.2.4.          Передает ежедневно в срок до 12:00 сформированные транзакции оплаты проезда за прошедшие отчетные сутки на FTP-сервер Заказчика для учета в СЭКОП.
3.2.5.          По запросу Заказчика проводит и участвует во всех испытаниях в случае некорректной работы БО ОКОП, устраняет выявленные недостатки в течение 5 календарных дней.
3.2.6.          Предоставляет по требованию Заказчика иную информацию и проводит консультации, необходимые для исполнения Контракта.
3.2.7.          Предоставляет по требованию Заказчика тестовый стенд БО ОКОП на срок, не превышающий срок действия Контракта, с установленным внутренним программным обеспечением, аналогичным установленному на ТС.
3.2.8.          Обеспечивает прием к оплате всех видов проездных билетов, формируемых в электронном виде СЭКОП, в соответствии с действующими тарифами и алгоритмами обработки проездных билетов.
 
4.      Порядок взаимодействия Сторон в рамках подсистемы ввода/вывода информации
       В рамках порядка связи по направлению «диспетчер-водитель» устанавливаются следующие требования:
4.1.                                             Заказчик:
4.1.1.      Диспетчер устанавливает связь с водителем ТС по направлению «диспетчер-водитель».
4.2.                                             Подрядчик:
4.2.1.      Обеспечивает автоматический прием входящего звонка от диспетчера по громкоговорителю/динамику (средствами БНСО), установленному в кабине водителя, без возможности сброса (прекращения) звонка водителем;
4.2.2.      Осуществляет голосовое взаимодействие с диспетчером посредством установленного в кабине водителя ТС средства связи (микрофон).
 
 
5.      Порядок взаимодействия Сторон в рамках предоставления информации с БО подсистемы БНСО, обеспечивающей мониторинг пассажиропотока
5.1.                                                  Заказчик:
5.1.1.          Направляет по запросу следующую информацию:
-                        формат и порядок передачи файла-отчета о перевезенных пассажирах, сформированного оборудованием для подсчета пассажиропотока;
-                        параметры подключения и условия доступа к FTP-серверу Заказчика для предоставления файлов-отчетов.
5.2.                                                  Подрядчик:
5.2.1.          Передает Заказчику учетные записи для доступа к информационной системе мониторинга пассажиропотока Подрядчика, в том числе обеспечивающей формирование отчетных форм, предусмотренных приложением А ГОСТ Р 54723-2019. «Национальный стандарт Российской Федерации. Глобальная навигационная спутниковая система. Системы диспетчерского управления городским пассажирским транспортом. Назначение, состав и характеристики решаемых задач подсистемы анализа пассажиропотоков». Сбор информации обеспечивается средствами БНСО.
5.2.2.          Обеспечивает загрузку и актуальность нормативно-справочной информации.
5.2.3.          Обеспечивает загрузку и актуальность информации о маршрутном задании ТС для подготовки отчетного файл-отчета.
5.2.4.          Обеспечивает интеграцию с системой информирования Заказчика.
5.2.5.          Проверяет работоспособность и достоверность передаваемых данных БО ПП.
5.2.6.          Передает ежедневно в срок до 12:00 сформированный файл-отчет за прошедшие отчетные сутки на FTP-сервер Заказчика для учета количества перевезенных пассажиров.
5.2.7.          Проводит и участвует во всех совместных с Заказчиком испытаниях по запросу. В случае выявления некорректной работы БО ПП, устраняет выявленные недостатки в течение 5 (пяти) рабочих дней.

 
6.      Порядок взаимодействия Сторон в рамках получения данных от подсистем БНСО обеспечения безопасности, и безаварийности перевозок и информирования пассажиров
6.1.                                                  Заказчик:
6.1.1.          Направляет по запросу следующую информацию:
-                        формат и порядок передачи видеофайлов;
-                        параметры подключения и условия доступа к FTP-серверу Заказчика для предоставления видеофайлов.
6.2.                                                  Подрядчик:
6.2.1.          Передает Заказчику учетные записи для доступа к подсистемам БНСО обеспечения безопасности, безаварийности перевозок (далее – Видеорегистраторы) и информирования пассажиров.
6.2.2.          Обеспечивает загрузку и актуальность информации о маршрутном задании ТС для подготовки видеофайлов.
6.2.3.          Проверяет работоспособность и достоверность передаваемых данных с Видеорегистраторов.
6.2.4.          Предоставляет по требованию Заказчика, направленного на адрес электронной почты уполномоченного представителя Подрядчика, запрашиваемые видеозаписи на FTP-сервер Заказчика в течение 1 рабочего дня с момента направления соответствующего запроса Заказчиком на адрес электронной почты, представленный Подрядчиком.
6.2.5.          Проводит и участвует во всех совместных с Заказчиком испытаниях по запросу. В случае некорректной работы Видеорегистраторов, устраняет выявленные недостатки.
6.2.6.          Обеспечивает воспроизведение на внутрисалонном информационном табло медийного контента в формате 16:9 и 32:9 без изменения пропорций отображения.
6.2.8.          Обеспечивает требования к шрифту для средств информирования пассажиров:
- Текстовые информационные средства должны иметь строгость пропорций и обеспечивать надежную читаемость. Буквы и цифры в надписях и текстах должны быть выполнены сплошным контуром без перемычек.
- Надписи и тексты должны быть выполнены шрифтом по ГОСТ 26.020, при этом размер шрифта определяют высотой прописных букв. Рекомендуемая высота букв и цифр для надписей и текстов - не менее 40 мм; для цифр, составляющих номер маршрута, - не менее 80 мм; расстояние между цифрами и буквами должно быть равно толщине штриха, но не менее 12 мм.
При дефиците площади, предназначенной для надписи или текста, расстояние между буквами (цифрами) может быть 12 мм независимо от толщины штриха буквы (цифры).
- Расстояние между надписями должно быть равным ширине площадки нормальной прописной буквы. При увеличении интервала между буквами расстояние между надписями может быть соответственно увеличено.
- Минимальное расстояние между строками должно быть равно 20 мм.
- Освещение переднего и заднего указателей маршрутов, а также размеры информационных надписей на всех указателях маршрута следования должны обеспечивать их читаемость в светлое и в темное время суток: на переднем и заднем указателях маршрутов - с расстояния не менее 15 м, на боковом указателе - с расстояния не менее 3 м. Читаемость информации определяют визуально в светлое и в темное время суток.
 6.2.9        Обеспечивает фон указателей маршрута и схем маршрута белого цвета, информационных надписей - черного цвета.
 
7.      Порядок взаимодействия Заказчика и Подрядчика в рамках иных Информационных систем
7.1.                Порядок информационного обмена, а также параметры подключения, могут быть дополнены по факту развития Информационных систем и/или ввода в действие иных Информационных систем.
 
8.      Критерии неработоспособности БНСО
 
В рамках оценки неработоспособности бортового навигационно-связного оборудования (БНСО) учитываются выполнение требований (технологических функций), определенных в Приложении № 14 «Требования к оборудованию, необходимому для размещения в транспортных средствах, используемых Подрядчиком» и Порядка информационного обмена в рамках эксплуатации государственных информационных систем Санкт-Петербурга между Заказчиком и Подрядчиком и требования к нему, в том числе следующие критерии:
8.1.          Факт отсутствия в АСУ ГПТ мониторинговой информации (точек трека движения) от ТС, осуществляющих движение по маршруту, более 10 минут подряд вследствие некорректной работы БНСО Подрядчика. Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.2.       Факт отсутствия в АСУ ГПТ мониторинговой информации (точек трека движения) от БНСО при организации посадки и высадки пассажиров на остановочном пункте во время движения ТС по маршруту вследствие некорректной работы БНСО Подрядчика.
8.3.       Факт отсутствия на дисплее водителя:
-      информации о количестве вошедших и вышедших пассажиров;
-     информации о количестве оплативших и не оплативших проезд;
-     отображения информации на камерах видеонаблюдения.
8.4.         Непредоставление от стационарных терминалов оплаты проезда при использовании электронных проездных билетов (документов), электронных средств платежа, QR – кодов пассажирских транзакций, их несоответствие формату пассажирских транзакций и/или непредоставление в сроки, предусмотренные настоящим Порядком информационного обмена в рамках эксплуатации государственных информационных систем Санкт-Петербурга между заказчиком и подрядчиком (далее - Порядок).
8.5.       Прием в оплату проезда проездных билетов на электронных носителях, внесенных в реестр электронных проездных билетов, запрещенных к использованию, после дня его публикации.
8.6.        Непредоставление пассажирских транзакций в сроки и/или в формате от терминала (ручной или стационарный) с функцией реализации разовых проездных билетов, предусмотренных Порядком информационного обмена.
8.7.       Факт отсутствия отображения информации на внутрисалонном табло. Несоответствие отображаемой информации фактической, предусмотренной Контрактом и/или Порядком.
8.8.       Факт несоответствия технических характеристик внутрисалонного табло от предусмотренных техническим паспортом на изделие.
8.9.       Факт несоответствия отображения информации на электронном маршрутоуказателе. Несоответствие отображаемой информации фактической.
8.10.   Факт несоответствия технических характеристик электронного маршрутоуказателя от предусмотренных техническим паспортом на изделие.
8.11.   Отсутствие голосового оповещения более чем на двух остановочных пунктах подряд по маршруту следования ТС.
8.12.   Недоступность информационных систем, доступ к которым обеспечивается Подрядчиком в рамках настоящего Порядка, по вине Подрядчика.
8.13.    Факт отсутствия связи по направлению «диспетчер-водитель», «водитель-диспетчер», «водитель-подразделение оперативного реагирования» с использованием микрофона и/или «тревожной кнопки» и/или иных технических средств, предусмотренных Контрактом.

