Приложение к Контракту
 
ПОРЯДОК ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА В РАМКАХ ЭКСПЛУАТАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ САНКТ-ПЕТЕРБУРГА МЕЖДУ ЗАКАЗЧИКОМ И ПОДРЯДЧИКОМ И ТРЕБОВАНИЯ К НЕМУ

Термины и сокращения

Автоматизированная система управления наземным городским и пригородным пассажирским транспортом (АСУ ГПТ) – государственная информационная система «Автоматизированная система управления городским и пригородным пассажирским транспортом общего пользования в Санкт-Петербурге» (или иная информационная система, в том числе введенная в эксплуатацию в период действия Контракта), комплекс программных и аппаратных средств, обеспечивающий контроль и управление за работой городского и пригородного пассажирского транспорта. Информационная система навигации.
Бортовое навигационно-связное оборудование (БНСО) - программно-аппаратный комплекс, устанавливаемый в ТС. Базируется на открытой сервисно-ориентированной архитектуре и предусматривает возможность модульного построения, основанного на использовании распределенных, заменяемых компонентов, оснащенных стандартизированными интерфейсами для взаимодействия по стандартизированным протоколам.
Валидация (контроль оплаты) - проверка у пассажира факта наличия ЭБ с формированием метки гашения или иных признаков при оплате электронными средствами платежа (банковскими картами и с использованием мобильных приложений). При отсутствии метки о гашении ЭБ признается недействительным.
Ведомость БНСО - ведомость оборудования, установленного на транспортном средстве, содержащая перечень оборудования, его тип (производитель, модель), УИН, версию внутреннего программного обеспечения, а также указание на наличие сертификатов соответствия, документов об аттестации оборудования и т.д. Ведомость подлежит утверждению Подрядчиком.
Заказчик – Комитет по транспорту, СПб ГКУ «Организатор перевозок» или иное уполномоченное лицо.
Информационная система - совокупность содержащейся в базах данных информации и обеспечивающих ее обработку, информационных технологий и технических средств. Информационные системы включают в себя: государственные информационные системы, созданные на основании законов и правовых актов государственного органа; иные информационные системы.
Контракт - Государственный контракт на выполнение работ, связанных с осуществлением регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом по регулируемым тарифам.
Подрядчик – исполнитель по Контракту.
Порядок информационного обмена – порядок информационного обмена в рамках эксплуатации Государственных информационных систем Санкт-Петербурга между заказчиком и подрядчиком и требования к нему.
Приложение № 14 - приложение к Контракту «Требования к оборудованию, необходимому для размещения в транспортных средствах, используемых Подрядчиком».
Работоспособность – техническое состояние БНСО, характеризуемое способностью выполнения заданных требований, определенных в соответствии с Приложением № 14 и настоящим Порядком информационного обмена.
Режим реального времени - режим формирования и обработки информации, при котором обеспечивается информационное взаимодействие подсистемы БНСО с Информационными системами в темпе, соизмеримом со скоростью протекания этих процессов, либо со скоростью/периодичностью установленных Приложением № 14 и настоящим Порядком информационного обмена.
СПО – специальное программное обеспечение.
СЭКОП – государственная информационная система «Система электронного контроля оплаты проезда» (или иная информационная система, в том числе введенная в эксплуатацию в период действия Контракта), комплекс программных и аппаратных средств, обеспечивающий возможность использования проездных документов на основе бесконтактных смарт карт в качестве средства оплаты проезда на городском и пригородном пассажирском транспорте в Санкт‑Петербурге, а также продажу и пополнение, и учет электронных проездных билетов (документов). Информационная система контроля оплаты проезда.
Транспортные сутки – период с 3:00 текущих календарных суток по 2:59 следующих календарных суток.
ТС - транспортное средство.
УИН - уникальный идентификационный номер оборудования.
Электронный билет (ЭБ) – совокупность данных, оформленных на электронном носителе, обеспечивающая возможность проезда на городском пассажирском транспорте общего пользования Санкт-Петербурга.
API – описание способов (набор классов, процедур, функций, структур или констант), которыми одна программа электронно-вычислительной машины (приложение) может взаимодействовать с другой программой.

1.  Общие требования 
1.1. Заказчик:
1.1.1. Осуществляет контроль за соблюдением Подрядчиком положений Контракта и настоящего Порядка информационного обмена.
1.1.2. Осуществляет контроль за соответствием УИН оборудования основных подсистем БНСО.
1.1.3. Осуществляет контроль за исполнением требований Контракта Подрядчиком в части проверки состояния и работоспособности компонентов БНСО и достоверности передаваемых данных в Информационные системы или прочие ресурсы Заказчика.
1.1.4. Предоставляет доступ, протоколы обмена и параметры подключения к Информационной системе реализации и учета реализации разовых проездных билетов, либо согласовывает использование Информационной системы Подрядчика.
1.1.5. Предоставляет порядок и описание протоколов для передачи данных в Информационные системы Заказчика о результатах самодиагностики и Работоспособности компонентов БНСО и устанавливает периодичность предоставления данных в автоматическом режиме.
1.1.6. Информирует Подрядчика не менее чем за 3 (три) месяца о необходимости присоединения к Информационным системам обработки платежей, виртуальных проездных билетов и фискализации в случае ввода Заказчиком таких систем в эксплуатацию в период действия Контракта, а также о необходимости тестирования, параметрах подключения, API и порядке присоединения к Информационным системам.
1.1.7. Информирует Подрядчика не менее чем за 3 (три) месяц об изменениях в порядке взаимодействия при реализации разовых проездных билетов в салоне ТС.
1.1.8. Информирует Подрядчика не менее чем за 3 (три) месяца об изменении функциональных требований, предъявляемых к бортовому оборудованию и/или протоколов информационного обмена с действующими или планируемыми к вводу в эксплуатацию Информационными системами Заказчика. 
1.1.9. Информирует Подрядчика не менее чем за 3 (три) месяца об изменениях в протоколах информационного обмена и форматах транзакций о результатах контроля оплаты проезда.
1.1.10. Обеспечивает доступ к информационным ресурсам Заказчика, необходимым для исполнения условий Контакта.
1.1.11. Оказывает содействие и консультативную помощь при настройке взаимодействия БНСО с Информационными системами Заказчика.
1.2. Подрядчик:
1.2.1. Обеспечивает передачу в адрес Заказчика информации о составе БНСО по каждому ТС, номерах SIM-карт подсистемы ввода/вывода информации БНСО и навигационной подсистемы и согласование с Заказчиком УИН всех экземпляров компонентов БНСО. 
В случае изменений количественного или качественного состава БНСО, а также в случае необходимости изменения привязки УИН БНСО и номеров SIM-карт к ТС, обеспечивает информирование Заказчика не менее чем за 1 рабочий день до начала эксплуатации.
1.2.2. В случае предоставления Заказчиком технической возможности, Подрядчик осуществляет загрузку информации, указанной в п. 1.2.1 настоящего Порядка в информационные системы Заказчика.
1.2.3. Не позднее, чем за 70 рабочих дней до установленного Контрактом дня начала выполнения работ с использованием ТС Подрядчик составляет и предоставляет в адрес Заказчика подписанную со своей стороны Ведомость БНСО, для проверки на соответствие требованиям Контракта. 
В случае дополнения списка ТС, используемых в рамках Контракта, не позднее чем за 5 рабочих дней до начала очередного этапа исполнения Контракта, Подрядчик составляет и предоставляет в адрес Заказчика подписанную со своей стороны Ведомость БНСО для ранее не заявленных ТС, для проверки на соответствие требованиям Контракта.
1.2.4. Обеспечивает передачу данных от БНСО в Информационные системы Заказчика в Режиме реального времени.
1.2.5. Не позднее, чем через три (3) месяца с момента уведомления обеспечивает выполнение требований Заказчика, направленных в соответствии с п. 1.1.4 – 1.1.9 настоящего Порядка информационного обмена.
1.2.6. Обеспечивает единство (фактическое соответствие) данных о дате, времени, номере транспортного средства, маршруте и номере рейса на маршруте, координатах местоположения транспортного средства во всех компонентах БНСО.
1.2.7. Обеспечивает достоверность данных, направляемых Заказчику и передаваемых в Информационные системы Заказчика.
1.2.8. В случае выявления некорректной работы БНСО или по запросу Заказчика проводит и/или участвует во всех испытаниях, направленных на определение совместимости БНСО с Информационными системами заказчика и выявление некорректной работы оборудования БНСО, устраняет выявленные недостатки в течение 5 календарных дней.
1.2.9. Предоставляет по запросу Заказчика тестовый стенд БНСО на период действия Контракта.
1.2.10. Обеспечивает централизацию и унификацию средств передачи данных для всех систем. Обеспечивает управление приоритетами трафика передачи данных для каждой из подсистем БНСО с учетом приоритетов решаемых задач. Наиболее ресурсоемкие задачи имеют наименьший приоритет.
1.2.11. Обеспечивает работу каналов передачи данных (каналов подвижной радиотелефонной связи), используемых при взаимодействии подсистем БНСО и Информационных систем Заказчика.

2. Порядок взаимодействия Сторон в рамках навигационной подсистемы БНСО
2.1. Заказчик:
2.1.1. По запросу Подрядчика передает учетные данные для доступа к АСУ ГПТ.
2.1.2. Принимает и обрабатывает мониторинговую информацию, передаваемую в АСУ ГПТ от навигационной подсистемы БНСО.
2.1.3. Информирует Подрядчика обо всех изменениях в порядке приема мониторинговой и технологической информации, в том числе по составу и способу приема данных, не менее, чем за 15 рабочих дней до начала действия изменений.
2.1.4. По запросу Подрядчика передает параметры подключения БНСО навигационной подсистемы к АСУ ГПТ.
2.2. Подрядчик:
2.2.1. Устанавливает на ТС и поддерживает в рабочем состоянии компоненты навигационной подсистемы БНСО.
2.2.2. Осуществляет прямую передачу мониторинговой информации от БНСО навигационной подсистемы, данных самодиагностики и статусов Работоспособности компонентов БНСО в Режиме реального времени в АСУ ГПТ или иную Информационную систему, используемую Заказчиком в период действия Контракта, без использования промежуточного сервера по протоколу EGTS, согласованной с Заказчиком версии.
2.2.3. Осуществляет запись мониторинговой информации в энергонезависимую память с ее последующей автоматической передачей в АСУ ГПТ в хронологическом порядке.
2.2.4. Обеспечивает передачу мониторинговой информации при нажатии тревожной кнопки, открытии дверей, либо при получении данных с оборудования подсчета пассажиропотока.
2.2.5. Обеспечивает взаимодействие БНСО с АСУ ГПТ по предоставленным Заказчиком параметрам подключения.
2.2.6. Предоставляет Заказчику на электронную почту sekretar@orgp.spb.ru следующую информацию:
Набор исходных данных о Подрядчике:
· полное наименование;
· сокращенное наименование;
· ИНН;
· юридический и фактический адреса;
· перечень филиалов (площадок выпуска);
· контактные данные ответственного лица.
Набор данных о филиалах:
· полное наименование;
· юридический и фактический адрес;
· координаты в градусах;
· привязка маршрутов к филиалу.
Набор данных о ТС:
· гаражный номер;
· государственный регистрационный знак;
· наименование филиала;
· марка и модель ТС;
· класс вместимости, в том числе количество сидячих мест, полная вместимость и информацию о наличии низкого пола.
Набор исходных данных о БНСО навигационной подсистемы:
· УИН (предварительно согласовывается с Заказчиком);
· номера SIM-карт (в том числе для обеспечения служебной голосовой связи);
· информация о производителе и модели БНСО, версии программного обеспечения;
· перечень соответствия между ТС и установленным БО навигационной подсистемы БНСО.
2.2.7. Ежедневно, не позднее выпуска ТС на линию, осуществляет загрузку в АСУ ГПТ информации о запланированном выпуске ТС (реестр выпуска) включая номер маршрута и наряда. 
В случае оперативных изменений Подрядчик обеспечивает актуализацию данных в запланированном выпуске ТС (реестре выпуска) не позднее чем за 30 минут до фактического выхода ТС на линию.
2.2.8. Обеспечивает передачу мониторинговой информации от БНСО в АСУ ГПТ с частотой, установленной Заказчиком, но не реже чем 1 точка в 15 сек. и не чаще, чем 1 точка в 1 сек. В случае, если ТС не осуществляет движение по маршруту более 10 минут, допускается передача мониторинговой информации с частотой не реже чем 1 точка в 10 минут и не чаще, чем 1 точка в 1 сек.
2.2.9. Обеспечивает однозначную идентификацию ТС по бортовому номеру, государственному регистрационному номеру и УИН БНСО навигационной подсистемы.
2.2.10. Предоставляет по требованию Заказчика иную информацию и проводит консультации, необходимые в рамках исполнения Контракта.
2.2.11. Для осуществления голосовой связи с водителем ТС использует в БНСО SIM‑карты операторов сотовой связи, зарегистрированные только в домашнем регионе (Санкт-Петербург).

3.  Порядок взаимодействия Сторон в рамках подсистемы БНСО контроля и оплаты проезда
3.1. Заказчик:
3.1.1. Направляет по запросу Подрядчика следующую информацию:
· формат и порядок передачи реестра ЭБ, запрещенных к использованию;
· параметры подключения и условия доступа к FTP-серверу Заказчика.
3.1.2. Принимает, обрабатывает и проверяет корректность и достоверность полученных транзакций от Подрядчика.
3.1.3. Информирует Подрядчика о планируемом введении нового вида электронного носителя или вида ЭБ или изменения порядка их обращения (в том числе алгоритма обработки данных на электронном носителе проездного билета) не позднее, чем за 15 (пятнадцать) рабочих дней до введения нового вида электронного носителя или вида проездного билета или изменения порядка их обращения.
3.2. Подрядчик:
3.2.1. Использует оборудование подсистемы БНСО контроля и оплаты проезда, работоспособность которого подтверждена Заказчиком (или уполномоченной заказчиком организацией) по результатам тестирования (имеющего положительное заключение Заказчика (или уполномоченной заказчиком организации)).
3.2.2. Использует оборудование подсистемы БНСО контроля и оплаты проезда обеспечивающее:
· проверку валидности ЭБ и возможность использования на данном виде транспорта;
· невозможность использования ЭБ, находящегося в реестре электронных проездных билетов, запрещенных к использованию;
· формирование и проверку электронной отметки о гашении ЭБ (Валидации);
· проверку (отображение) электронных реквизитов ЭБ, не указанных в явном виде на электронном носителе;
· информирование пассажира о результате проверки ЭБ;
· возможность информационного взаимодействия с использованием технологий беспроводного доступа (беспроводной связи) (Wi-Fi, Bluetooth и др.) между БНСО контроля и оплаты проезда и мобильным терминалом контролера-ревизора Заказчика для передачи данных о результатах оплаты проезда (Валидации) ЭБ, электронными средствами платежа (включая бесконтактные банковские карты, в том числе содержащие банковское (платежное) и транспортное приложение), цифровыми мобильными устройствами, поддерживающими технологию NFC (сервисы мобильных платежей типа Samsung pay, GPay, Apple pay и др.), технологиями с использованием QR‑кодов, токинезированными картами.
3.2.3. Обеспечивает загрузку и актуальность нормативно-справочной информации СЭКОП и реестра электронных проездных билетов (носителей), запрещенных к использованию.
3.2.4. Обеспечивает достоверность и актуальность информации о маршрутном задании ТС.
3.2.5. Передает сформированные транзакции оплаты проезда с периодичностью, определенной Заказчиком.
3.2.6. По запросу Заказчика проводит и/или участвует во всех испытаниях, направленных на выявление некорректной работы оборудования подсистемы БНСО контроля и оплаты проезда, устраняет выявленные недостатки в течение 5 календарных дней.
3.2.7. Предоставляет по требованию Заказчика иную информацию и проводит консультации, необходимые для исполнения Контракта.
3.2.8. Предоставляет по требованию Заказчика тестовые стенды подсистемы БНСО контроля и оплаты проезда на период действия Контракта, с установленным внутренним программным обеспечением, соответствующим внутреннему программному обеспечению, установленному на оборудовании подсистемы БНСО контроля и оплаты проезда ТС.
3.2.9. Обеспечивает фискализацию (кассовое обслуживание) платежей при оплате проезда пассажирами в салоне автобусов Подрядчика в соответствии Федеральным законом от 22.05.2003 N 54-ФЗ "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации".
3.2.10. По требованию Заказчика Подрядчик обеспечивает автоматическую передачу данных о фактах оплаты проезда и фискальных признаках по каждому расчету (чеков) в Информационные системы Заказчика по API. Порядок передачи, параметры подключения и API предоставляются Заказчиком не позднее чем за 3 (три) месяца до начала передачи данных.

4. Порядок взаимодействия Сторон в рамках подсистемы ввода/вывода информации
4.1. Заказчик:
4.1.1. Предоставляет протоколы обмена формализованными и неформализованными сообщениями.
4.1.2. Обеспечивает прием запроса связи с диспетчером и ответ диспетчера при инициации связи со стороны водителя Подрядчика.
4.2. Подрядчик:
4.2.1. Обеспечивает автоматический безусловный прием входящего вызова от диспетчера средствами БНСО, установленного в кабине водителя.
4.2.2. Осуществляет голосовое взаимодействие с диспетчером посредством микрофона и динамика, установленных в кабине ТС. 
4.2.3. Обеспечивает передачу данных подсистемы ввода/вывода информации по протоколу EGTS в Информационные системы Заказчика в режиме реального времени.
4.2.4. Обеспечивает передачу в Режиме реального времени данных самодиагностики компонентов БНСО в Информационные системы, эксплуатируемые Заказчиком в период действия Контракта, по каналам подвижной радиотелефонной связи с задержкой не более 120 секунд относительно возникающего события. Система самодиагностики должна иметь буфер-накопитель данных для временного хранения информации в случае сбоя их передачи емкостью, достаточной для записи данных за 24 часа.
4.2.5. Обеспечивает вывод принятых текстовых сообщений на дисплей водителя с подтверждением их прочтения водителем ТС, а также звуковое оповещение водителя о поступлении текстового сообщения. 

5. Порядок взаимодействия Сторон в рамках предоставления информации с БНСО подсистемы, обеспечивающей мониторинг пассажиропотока
5.1. Заказчик:
5.1.1. Направляет по запросу следующую информацию:
· формат и порядок передачи файла-отчета о перевезенных пассажирах, сформированного оборудованием для подсчета пассажиропотока;
· параметры подключения и условия доступа к FTP-серверу Заказчика для предоставления файлов-отчетов.
5.1.2. Информирует Подрядчика не менее чем за 3 (три) месяца об изменениях в порядке и протоколах взаимодействия с Информационными системами Заказчика, и форматах предоставления данных о результатах автоматизированного подсчета пассажиропотока средствами БНСО.
5.2. Подрядчик:
5.2.1. Обеспечивает учет входящих и выходящих пассажиров.
5.2.2. По требованию Заказчика передает параметры подключения и учетные записи для удаленного доступа к СПО, обеспечивающему доступ к данным и отчетным формам системы автоматизированного подсчета пассажиропотока. 
5.2.3. Обеспечивает оперативную передачу в Режиме реального времени данных о пассажиропотоке по API в Информационные системы, используемые Заказчиком в период действия Контракта.
5.2.4. Обеспечивает загрузку и актуальность нормативно-справочной информации.
5.2.5. Обеспечивает интеграцию с Информационными системами Заказчика.
5.2.6. Передает ежедневно в срок до 12:00 сформированный файл-отчет за прошедшие отчетные сутки на FTP-сервер Заказчика для учета количества перевезенных пассажиров.
5.2.7. Обеспечивает отображение на внутрисалонном информационном табло информации о количестве вошедших и оплативших проезд пассажиров за рейс. 

6. Порядок взаимодействия Сторон в рамках получения данных от подсистем БНСО обеспечения безопасности и безаварийности перевозок, информирования пассажиров, контроля состояния ТС
6.1. Заказчик:
6.1.1. Направляет по запросу следующую информацию:
· формат и порядок передачи видеофайлов;
· параметры подключения и условия доступа к FTP-серверу Заказчика для предоставления видеофайлов.
6.1.2. Информирует Подрядчика не менее чем за 3 (три) месяца об изменениях в порядке и протоколах взаимодействия с Информационными системами Заказчика, в требованиях к форматам передачи видеофайлов.
6.2. Подрядчик:
6.2.1. Обеспечивает интеграцию с Информационными системами Заказчика не позднее 3 (трех) месяцев с момента уведомления Заказчиком.
6.2.2. По запросу Заказчика не менее чем за 3 (три) календарных дня предоставляет удаленный доступ к архиву видеозаписей с борта ТС, передает параметры подключения и учетные записи для удаленного доступа к СПО, обеспечивающему доступ к данным подсистем БНСО обеспечения безопасности, безаварийности перевозок и информирования пассажиров.
6.2.3. По запросу не менее чем за 3 (три) календарных дня Заказчика предоставляет удаленный доступ для просмотра трансляции видеопотока как с одной, так и с нескольких видеокамер параллельно.
6.2.4. Предоставляет на FTP-ресурс Заказчика в течение 1 рабочего дня с момента направления запроса на адрес электронной почты уполномоченного представителя Подрядчика видеозаписи подсистемы БНСО обеспечения безопасности, безаварийности перевозок и информирования пассажиров.
6.2.5. Обеспечивает возможность по сетям подвижной радиотелефонной связи в БНСО подсистемы информирования пассажиров дистанционной загрузки и удаленного управление маршрутной информацией.
6.2.6. Обеспечивает возможность взаимодействия БНСО подсистемы информирования пассажиров с Информационной системой централизованного информирования пассажиров, используемой Заказчиком в период действия контракта.
6.2.7. Обеспечивает возможность вывода оперативных и экстренных оповещений путем подстановки текстовой информации в заранее заданные графические шаблоны вывода информации на внутрисалонном информационном табло.
6.2.8. Обеспечивает воспроизведение с установленной периодичностью графической и видеоинформации, предоставленной Заказчиком.
6.2.9. Обеспечивает воспроизведение на внутрисалонном информационном табло без искажения пропорций графической и видеоинформации с соотношением сторон 16:9 и 32:9.
6.2.10. Обеспечивает воспроизведение на внутрисалонном информационном табло типа «бегущая строка» бегущей строке текстового контента: номер маршрута, название следующей остановки, экстренные сообщения (при наличии).
6.2.11. Обеспечивает выполнение требований к шрифтам для средств информирования пассажиров в соответствии с Регламентом информационного обеспечения подвижного состава пассажирского наземного транспорта общего пользования Санкт‑Петербурга, утверждаемого Распоряжением председателя Комитета по транспорту, и требованиями ГОСТ Р 51671-2015 «Национальный стандарт Российской Федерации. Средства связи и информации технические общего пользования, доступные для инвалидов классификация требования доступности и безопасности» или его заменяющий.
6.2.12. Для электронных маршрутоукозателей обеспечивает фон поля для размещения номера маршрута жёлтого цвета, информационных надписей номера маршрута – чёрного цвета; фон поля для размещения информации о конечном пункте чёрного цвета, информационных надписей о конечном пункте маршрута белого или жёлтого цвета.

7. Порядок взаимодействия Заказчика и Подрядчика в рамках иных Информационных систем
Порядок информационного обмена, а также параметры подключения, могут быть дополнены Заказчиком по факту развития Информационных систем и/или ввода в действие иных Информационных систем.

8. Критерии неработоспособности БНСО
В рамках оценки Работоспособности бортового навигационно-связного оборудования (БНСО) учитываются выполнение требований (технологических функций), определенных в Приложении № 14 Контракта, настоящего Порядка информационного обмена, в том числе следующие критерии:
8.1. Факт отсутствия в АСУ ГПТ мониторинговой информации (точек трека движения) от ТС, осуществляющего движение по маршруту, более 10 минут подряд вследствие некорректной работы БНСО Подрядчика и/или каналов передачи данных (подвижной радиотелефонной связи). Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.2. Факт отсутствия в АСУ ГПТ мониторинговой информации (точек трека движения) от БНСО при организации посадки и высадки пассажиров на остановочном пункте во время движения ТС по маршруту вследствие некорректной работы БНСО Подрядчика и/или каналов передачи данных (подвижной радиотелефонной связи). Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.3. Факт отсутствия отображения на дисплее водителя информации:
· о количестве вошедших и вышедших пассажиров;
· о количестве оплативших и не оплативших проезд;
· с камер видеонаблюдения подсистемы БНСО обеспечения безопасности и безаварийности перевозок;
· по маршруту (маршрутному заданию);
· иной информации, предусмотренной Контрактом для отображения на дисплее водителя.
8.4. Нарушение сроков, форматов и порядка передачи транзакций от подсистемы БНСО контроля и оплаты проезда в Информационные системы Заказчика. Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.5. Прием в оплату ЭБ (в том числе на электронных носителях на основе бесконтактных банковских карт, токенизированных карт), внесенных в список запрещенных к использованию, после дня его публикации Заказчиком. Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.6. Факт отказа приема в оплату действующих ЭБ (в том числе на электронных носителях на основе бесконтактных банковских карт, токенизированных карт). Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.7. Неработоспособность стационарных терминалов оплаты проезда подсистемы БНСО контроля и оплаты проезда. Фактом нарушения является выпуск на маршрут ТС с неисправным стационарным терминалом оплаты проезда, либо эксплуатация ТС, при выявлении неработоспособности более чем 1 (одного) терминала оплаты проезда при движении ТС по маршруту. Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.8. Прием в оплату ЭБ на основе технологии QR, внесенных в список запрещенных к использованию. Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.9. Факт отсутствия аудио- или визуального информирования пассажиров посредством подсистемы информирования БНСО более чем на двух остановочных пунктах подряд по маршруту следования ТС. Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.10. Факт передачи Подрядчиком в Информационные системы Заказчика недостоверной, неактуальной или несоответствующей маршрутному заданию. 
8.11. Факт несоответствия компонентов БНСО техническим характеристикам, определенным техническими паспортами. 
8.12. Факт несоответствия компонентов БНСО заявленным Заказчиком в Ведомости БНСО для исполнения условий Контракта.
8.13. Факт отсутствия вывода информации или отображение недостоверной информации хотя бы на одном из маршрутоукозателей более чем на двух остановочных пунктах подряд по маршруту следования ТС. Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.14. Недоступность информационных систем, обеспечивающих возможность просмотра в режиме реального времени трансляции видеопотока от подсистемы БНСО обеспечения безопасности и безаварийности перевозок, доступ к которым обеспечивается Подрядчиком в рамках настоящего Порядка информационного обмена, и/или отсутствие доступа к СПО, обеспечивающему доступ к данным и отчетным формам подсистемы автоматизированного подсчета пассажиропотока.  Фактом неработоспособности является недоступность указанных информационных систем продолжительностью более 3 (трёх) часов подряд по вине Подрядчика.
8.15. [bookmark: _GoBack]Факт отсутствия связи «диспетчер – водитель», «водитель – подразделение оперативного реагирования» и «водитель – салон ТС» с использованием микрофона и/или «тревожной кнопки» и/или иных технических средств, предусмотренных Контрактом. Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
8.16. Отсутствия более 1 (одного) часа подряд данных самодиагностики БНСО и данных подсистемы мониторинга пассажиропотока. Фактом нарушения является совокупность выявленных отклонений, указанных в настоящем пункте, за транспортные сутки по каждому транспортному средству.
